Z pracownikiem na migi

Jestes pracodawca, styszysz ostatnio

czesto o zatrudnianiu oséb niepetno-

sprawnych, a w Twojej glowie rodzi sie

mysl - dlaczego nie? A czy zastanawiates

sie nad osobami z wada stuchu? Pewnie nie, bo jak na co

dzien kontaktowac sie z pracownikiem, ktéry nie styszy

lub styszy stabo? To wcale nie jest trudne i niemozliwe.

Przetamujac bariere w komunikowaniu zyskujesz peino-
wartosciowego, zaangazowanego pracownika!

Komunikowanie sie styszacego pracodawcy z niestyszacym pra-
cownikiem jest jak najbardziej mozliwe i przy odrobinie dobrej
woli z obu stron moze przebiega¢ bardzo sprawnie. Pamietaj, ze
styszacy i niestyszacy méwia podobnym jezykiem, a wzajemne
zrozumienie to tylko kwestia znalezienia skutecznego sposobu
porozumiewania sie.

Jak sie porozumiec z niestyszacym pracownikiem?

Sposéb komunikowania sie z pracownikiem niepetnosprawnym
stuchowo zalezy w duzej mierze od stopnia uszkodzenia jego
narzadu stuchu, od czasu w jakim uszkodzenie nastapito (dzie-
cinstwo, zycie doroste) oraz od indywidualnych przyzwyczajen
i predyspozycji danej osoby.

Osoby niedostyszace porozumiewajg sie z reguly za pomoca
mowy werbalnej wspomagajac sie czasami jezykiem migowym.
Natomiast osoby niestyszace oraz z gtebokim niedostuchem kon-
taktuja sie z otoczeniem za posrednictwem jezyka migowego, cza-
sami posiadaja umiejetnos¢ czytania z ruchu warg. W obu przypad-
kach w komunikacji mozna wspierac sie pisaniem - przy pomocy
kartki i dtugopisu lub tez Internetu, za posrednictwem poczty elek-
tronicznej. Mozna nie tylko pisa¢, ale takze rysowa¢. Dodatkowe
narzedzie stanowi mowa ciata — mimika twarzy i gestykulacja, ktéra
jest bardzo waznym elementem komunikowania.

Wazne jest, zeby kontakt z takimi osobami przebiegat wedtug
pewnych regut (patrz ramka). Komunikacja z takim pracownikiem
bedzie od Ciebie wymagac zwtaszcza na poczatku, cierpliwosci

i wyrozumiatosci, ale na dtuzszg mete wysitek sie optaci. W niektd-
rych sytuacjach komunikowanie sie z niestyszacym pracownikiem
przebiega nawet sprawniej niz ze styszacym, bo np. na gtosnej
hali produkcyjnej czesto szybciej i wygodniej bedzie porozumiec
sie na odlegtos¢ za pomoca gestéw niz stow.

Jezyk migowy wychodzi z cienia

Najpewniejszym sposobem porozumiewania sie z pracowni-
kiem z gtebokim niedostuchem jest niewatpliwie jezyk migowy.
Przez ostatnie lata nieco odsuniety na margines zycia spotecz-
nego jezyk, powraca teraz do urzedéw za sprawa uchwalonej
przez Sejm i Senat, a nastepnie podpisanej przez Prezydenta we
wrzesniu tego roku Ustawy o jezyku migowym i innych $rod-
kach komunikowania sie. Naktada ona na organy administracji
publicznej obowiazek zapewnienia osobom gluchym tluma-
cza jezyka migowego. Jezyk migowy pojawia sie takze czeiciej
w telewizji publicznej — obowigzek zapewnienia dostepnosci
programéw dla oséb z wada stuchu natozyta na nadawcow
publicznych ustawa z 25 marca 2011 roku o zmianie ustawy
o radiofonii i telewizji. Wedtug jej zatozen co najmniej 10% kwar-
talnego czasu antenowego maja stanowi¢ programy z udogod-
nieniami dla 0séb niestyszacych w formie jezyka migowego lub
napisow.

Coraz bardziej popularne staja sie tez kursy jezyka migowego.
Niedawno powstat pierwszy bezpfatny internetowy stownik jezyka
migowego - pod adresem: www.migam.pl. Pamietaj tez, ze zatrud-
niajac osobe z wada stuchu, mozesz otrzymac ze srodkéw PFRON
zwrot kosztéw zatrudnienia innego pracownika pomagajacego
w komunikacji z taka osobag, czyli znajacego jezyk migowy.

Wiecej o komunikowaniu sie z osobq z wadq stuchu oraz
o korzysciach ptynqcych z tytutu zatrudnienia pracownika nie-
petnosprawnego stuchowo dowiesz sie wchodzqc na strone:
www.pracujbezbarier.pl.

Zatrudnij pracownika z wada stuchu, a przekonasz sig, ze na-
prawde warto! Komunikacja z nim to tylko kwestia dobrej woli.

Reguly komunikowania sie z pracownikiem
niepetnosprawnym stuchowo

Oto kilka zasad, o ktérych nie mozesz zapomnieé
komunikujac sie z pracownikiem z uszkodzonym stuchem:

« Patrz bezposrednio na rozmoéwce i ustaw sie tak, aby
maogt widziec Twoje usta.

« Staraj sie méwi¢ wolno i wyraznie.

- Wspomagaj swoja wypowiedz mimika twarzy,
gestykulacja i mowa ciata.

» Buduj krétkie, konkretne, proste zdania.

« Przy dtuzszych wypowiedziach stosuj przerwy.

« Nie uzywaj pojec abstrakcyjnych.

- Unikaj stéw obcojezycznych i dialektu.

+ Obserwuj reakcje rozméwcy i zadawaj pytania
sprawdzajace, dzieki temu upewnisz sig, ze zostates
wiasciwie zrozumiany.

« Nie krzycz! Krzyk odbierany przez aparat stuchowy
powoduje znieksztatcenia i piski, co moze sprawic bol.
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