Ostatnio duzo stychac
w mediach o kampaniach
spotecznych zachecajacych

do zatrudniania oséb niepetnosprawnych.
Czy zastanawiate$ sie nad przyjeciem nie-
peilnosprawnego pracownika? Jesli tak - to
pewnie o osobie z wada stuchu pomyslates
na samym korncu. Wszystko przez komuniko-
wanie sie. Styszacym wydaje sie, ze to ogrom-
na bariera. Tymczasem wystarczy odrobina
cierpliwosci i checi wspétpracy, aby pokonac
te przeszkode. Do zyskania jest oddany, su-
mienny pracownik.

Wydaje Ci sie, ze kontakt z osobami niestysza-
cymi i niedostyszacymi jest bardzo trudny lub
wrecz niemozliwy? Nic bardziej mylnego! Sty-
szacy i niestyszacy mdwig tym samym jezykiem,
tylko w troche inny sposéb.

Komunikowanie sie inaczej
Sposéb komunikowania sie z pracownikiem nie-
petnosprawnym stuchowo zalezy w duzej mierze
od stopnia uszkodzenia jego narzadu stuchu,
od czasu w jakim uszkodzenie nastgpito (dzie-
cinstwo, zycie doroste) oraz od indywidualnych
przyzwyczajen i predyspozycji danej osoby.
Osoby niedostyszace porozumiewajg sie z re-
guly za pomoca mowy werbalnej wspomagajac
sie czasami jezykiem migowym. Natomiast oso-
by niestyszace oraz z gtebokim niedostuchem
kontaktuja sie z otoczeniem za posrednictwem
jezyka migowego, czesto posiadaja tez umiejet-
nos¢ czytania z ruchu warg. W obu przypadkach
w komunikowaniu mozna wspierac sie stowem
pisanym - przy pomocy kartki i dtugopisu lub
tez komputera, Internetu czy wiadomosci SMS.
Mozna nie tylko pisa¢, ale takze rysowac. Nie-
zwykle waznym narzedziem jest mowa ciata -
odpowiednia mimika twarzy i gestykulacja.
Wazne jest, zeby kontakt z takimi osobami
przebiegat wedtug pewnych zasad (patrz: ram-
ka). Bardzo mozliwe, ze komunikowanie sie z ta-
kim pracownikiem bedzie od Ciebie wymaga¢,
zwlaszcza na poczatku, wiecej czasu i inwencji,
ale na dtuzsza mete wysitek sie opfaci.

Jezyk migowy - czyli komunikowanie ciatem
Niewatpliwie najszybszym i najbardziej skutecz-
nym sposobem porozumiewania sie z pracowni-
kiem ze znaczna wadg stuchu jest z reguty jezyk
migowy. Jezyka migowego mozesz nauczy¢ sie
sam na jednym z wielu coraz bardziej popular-
nych kurséw. Mozesz tez przeszkoli¢ wtasnego
pracownika, ktéry bedzie pomagat w komuni-

W pracy na migi

kacji pracownikowi niestyszacemu. Czesciowy
zwrot kosztéw zatrudnienia takiego pracownika
pomagajacego w komunikacji osobie niestysza-
cej mozesz otrzymac ze srodkéw PFRON.

Reguty komunikacji z niestyszacym
lub niedostyszacym pracownikiem

« Patrz bezposrednio na rozméwce i ustaw
sie tak, aby mégt widziec Twoja twarz.
Staraj sie méwi¢ wolno i wyraznie.

Buduj krotkie, konkretne, proste zdania.
Wspomagaj swoja wypowiedz mimika
twarzy, gestykulacja i mowa ciata.

Przy dtuzszych wypowiedziach stosuj
przerwy.

Nie uzywaj pojec abstrakcyjnych, unikaj
stéw obcojezycznych i dialektu.

Obserwuj reakcje rozmoéwcy i zadawaj py-
tania sprawdzajace, dzieki temu upewnisz
sie, ze zostates wtasciwie zrozumiany.

Nie krzycz! Krzyk odbierany przez aparat
stuchowy powoduje znieksztatcenia

i piski, co moze sprawic¢ bol.

-

Wiecej o komunikowaniu sie oraz o korzysciach
plynqcych z tytutu zatrudnienia pracownika
z wadgq stuchu, dowiesz sie wchodzqc na strone:
www.pracujbezbarier.pl. Skorzystaj takze z po-
rad doradcy zawodowego i radcy prawnego, kto-
rzy stuzq informacjq i pomocq. Dyzury ekspertéw
odbywayjq sie co wtorek w godz. 12.00-19.00 w sie-
dzibie Oddziatu Zachodniopomorskiego Polskie-
go Zwiqzku Gtuchych w Szczecinie, przy Al. Wojska
Polskiego 91/93. Z ekspertami mozna kontakto-
wac sie osobiscie, za posrednictwem telefonu lub
komunikatordw internetowych (skype, GG).

Przetam bariere dzwieku - obal stereotypy
i zatrudnij pracownika z wada stuchu! Prze-
konaj sie, ze naprawde warto!
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